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本日の予定

第１章 色々なweb集客の方法

第２章 Instagramの基本戦略

第３章 Instagram広告

第４章 ChatGPT×Instagram
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第１章

色々なweb集客の方法
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色々なweb 集客の方法

自社の発信

オウンドメディア

・自社のホームページ
・自社のSNSアカウント
・顧客リストへの情報配信

お金を払って行う宣伝

ペイドメディア

・広告出稿
・PR記事広告

第三者からの発信

アーンドメディア

・SNSやレビューサイトのクチコミ
・マスコミの報道

まずやるべき
基本！

Webメディアの種類
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色々なweb 集客の方法

ネット戦略の注意点

業種によって取るべき戦略は異なる ！

どんなに発信しても、ターゲットがそれを見ていないなら意味がない

例えば年配の方がターゲットならネット戦略よりも
リアルのチラシの方が有効なことも

しっかり戦略を立てて取り組もう ！
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SNSごとの傾向と対策 SNSの種類

出典：クロス・マーケティング｜【2023年最新】SNSの利用率や年代別の特徴は？
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SNSごとの傾向と対策 SNSの種類

出典：クロス・マーケティング｜【2023年最新】SNSの利用率や年代別の特徴は？

LINE
全年代にわたり圧倒的な利用率 ！

プッシュ通知や未読バッジで
メッセージの開封率が高い

来店してから友だち登録する人が
多いのでリピーター施策向き

12 月5 日(木)
ChatGPT ×LINE
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SNSごとの傾向と対策 SNSの種類

出典：クロス・マーケティング｜【2023年最新】SNSの利用率や年代別の特徴は？

X（旧Twitter）

20代の利用率が高い

リポスト機能で拡散性が高い
（バズった時の影響が大きい ！）

画像や動画も投稿できるが
文章の重要度が高め

人気アカウントの模倣は難しいかも
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SNSごとの傾向と対策 SNSの種類

出典：クロス・マーケティング｜【2023年最新】SNSの利用率や年代別の特徴は？

Facebook 30～40代の利用者が多い
（10代ほぼ使ってない）

実名利用が基本なので
利用者の属性を把握しやすい

ビジネスでの利用が多い

新規集客よりもリピーター施策向き

Instagramとの連携機能がある
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SNSごとの傾向と対策 SNSの種類

出典：クロス・マーケティング｜【2023年最新】SNSの利用率や年代別の特徴は？

Instagram

若い女性が利用するイメージが強
いが、中高年や男性の利用も増加

画像や動画の投稿がメイン
 ブランドイメージが構築しやすい

Canva等の画像作成ツールの活用
で人気アカウントの真似がしやすい

全年代の利用率が5割超え
特に10～30代の利用が多い
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SNSごとの傾向と対策 SNSの種類

出典：クロス・マーケティング｜【2023年最新】SNSの利用率や年代別の特徴は？

Tik Tok
若年層の利用が多い

手軽に見れるショート動画が中心

AIによる評価でフォロワーがいなく
てもおすすめ欄に表示されたりする

 開設したばかりのアカウントでも
閲覧されやすい

10 月24 日(木)
ChatGPT ×TikTok
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SNSごとの傾向と対策 SNSの種類

出典：クロス・マーケティング｜【2023年最新】SNSの利用率や年代別の特徴は？

YouTube
全年代の利用率87.1％で

LINEの次に多い

動画投稿型SNS

世界で広く利用されているので
海外へのファン作りも

10 月31 日(木)
ChatGPT ×YouTube
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今回は利用者が多く取り組みやすい

Instagramについて解説します
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第２章

Instagramの基本戦略
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Instagram の基本戦略

画像の投稿（最大10枚まで）フィード

リール

ストーリーズ

動画の投稿（最大90秒まで）

24時間限定公開の投稿（画像・動画どちらもOK）

ハイライト ストーリーズをフォルダのようにまとめて残せる機能

Instagramの投稿の種類

フィード 正方形 リール 9：16

お
す
す
め
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Instagram の基本戦略

縦長動画（9：16）のリールの投稿の方が伸びやすい

Instagramの投稿の種類

フィード 正方形 リール 9：16

お
す
す
め

TikTokやYouTubeショートなど

昨今はユーザーが9:16比率の動画に慣れている

スマホ一台で撮影から編集まで可能なため取り組みやすい ！

スマホスタンドやスマホ三脚は100円均一でも手に入る

スマホを固定して調理や商品制作の作業風景を撮影するのもおすすめ
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掲載すべきこと

基本情報 魅力発信

この２つはどちらも大事 ！

魅力だけ伝えられても

「値段や買える場所がわからないならいいやê」 になるし

基本情報だけ伝えられても 「特に買う気が起きないなê」 になる

Instagram の基本戦略
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基本情報 まずは基本情報の整備が大事 ！

掲載すべきこと

お客さんはわざわざ自分で情報を探してくれない

「どこかに載ってる」じゃダメ ！

気になる商品だけど

値段もどこで買えるかもわからないなー

もういいや…

Instagram の基本戦略
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誰でもわかる場所に「内容、価格、手段」を掲載すべし ！

掲載すべきこと

内容

価格

手段

どんな商品・サービスなのか

価格（色々なプランがあるなら価格表もあった方が〇）

場所・行き方（駐車場の情報大事 ！）

予約方法（電話？予約サイト？ＤＭ？）

リアル店舗

ネット通販 通販サイトへの導線

基本情報

Instagram の基本戦略
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プロフィール

ハイライト

ピン留め投稿

基本情報 はここに載せよう ！

Instagram の基本戦略
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基本情報

プロフィール

どんな発信をしているのか

何をしている事業者なのか 等

初めての人にもわかるように

簡単に説明する

文字数は150文字の制限がある

ので、箇条書きもおすすめ ！

Instagram の基本戦略
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基本情報

ハイライト 通常では24時間後に消える投

稿であるストーリーズをフォル

ダのようにまとめて残すことが

できる機能

メニュー表、アクセス方法

予約方法、定休日の告知等

基本情報を掲載するのに適した

場所 ！

Instagram の基本戦略
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基本情報

ハイライト 特に車社会の地域では

駐車場の情報はとても大事 ！

お店への道順や駐車場の場所

がわかるショート動画をハイラ

イトに掲載するのもおすすめ ！

「駐車場あります」だけで場所

がわからないのも困る ！

Instagram の基本戦略
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基本情報

ハイライト

（作成例）

Instagram の基本戦略
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基本情報

ピン留め投稿 投稿は新しい順に並ぶが

「プロフィールに固定」すると

指定した投稿を上部に固定可能

な

ピン留めは最大３つまで

基本情報＋魅力 のPR動画を用意

ことがだいたいわかる ！」

「これだけ見てくれたら自社の

Instagram の基本戦略
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掲載すべきこと

そこからさらに魅力を伝えて購入動機を作る ！

魅力発信

内容・価格・手段先程の の基本情報は

購入や利用を検討する時に最低限必要な項目

Instagram の基本戦略
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SNSの発信にはタイプがあります ！

魅力発信

でも購入動機ってどう作ったらいいんだろう？

この発信タイプの選択を間違えないで ！

Instagram の基本戦略



©Miyuki KurokiChatGPT× Instagram

29

魅力発信

情報提供タイプ 魅力発信タイプ お友達タイプ

SNSの発信 ３つのタイプ

Instagram の基本戦略



©Miyuki KurokiChatGPT× Instagram

30

魅力発信

情報提供タイプ

SNSの発信のタイプ

「●●な方法３選 ！」のような
見ている人にとって有益な情報を発信するタイプ

見るメリットがあるのでフォロワーは増えやすいが
それだけでは売上に繋がりにくい

情報提供 × 魅力発信 のハイブリッド型運用で

こんなに詳しい人のお店や商品なら良さそう ！

と思ってもらい購入動機に繋げるのが◎

Instagram の基本戦略
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魅力発信SNSの発信のタイプ

お店や商品の良さを発信する正攻法タイプ

良さは伝わりやすいが

見ている人にとっては 「宣伝ばっかりê」 なので

投稿を見てもらうための工夫が必要

魅力発信 × 情報提供 もしくは

魅力発信タイプ
魅力発信 × お友達 のハイブリッド型運用が◎

もし宣伝ばかりでも 見てて楽しければOK ！

Instagram の基本戦略



©Miyuki KurokiChatGPT× Instagram

32

魅力発信SNSの発信のタイプ

プライベート発信でフォロワーと交流するタイプ
合う合わないが最も出るタイプなので気を付けて ！

好きなアイドルの晩御飯は知れたら嬉しいけど
ファミレスの店長の晩御飯は気にならないですよね

交流型の飲食店、美容師、習い事の講師

お友達タイプ

顧客の来店動機が商品なのか店主なのかで判断

「この人がいるから来店する」ならアリ ！

等

新規集客よりもリピーター獲得に強いタイプ

Instagram の基本戦略
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魅力発信

情報提供タイプ 魅力発信タイプ お友達タイプ

SNSの発信のタイプ

顧客が何を見たいか、それは売上に繋がるのか

自分が発信したいことではなく

を意識することが大事 ！

Instagram の基本戦略
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魅力発信

それは見ている量が足りていません ！

テレビをあまり見ない人に面白いテレビ番組は作れませんよね？

それでもどんな投稿にすればいいのかわからない

魅力的な投稿をするためには まず人気の投稿を見ることが大事 ！

Instagram の基本戦略
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魅力発信

投稿のトレンドを探る

まず下メニューの虫眼鏡マークをクリック

上部の検索ボックスに検索語句を入力

「おすすめ」タブに出てきたものは

人気のある投稿

Instagram の基本戦略
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検索対策

ハッシュタグはもう古い

ハッシュタグってたくさん付けた方が良いと

思っていませんか？

今はテキスト検索で引っ掛かるかが大事で

ハッシュタグ検索する人はほとんどいない。

キャプションの検索ワード対策の方が大事 ！

Instagram の基本戦略



©Miyuki KurokiChatGPT× Instagram

37

ハッシュタグはもう古い

ハッシュタグはアルゴリズムのジャンル認知に使われているので、投稿内容

に関係あるハッシュタグを５個程度選ぶくらいがちょうどいい。

ターゲットのおすすめに出なくなるので

関係ない内容のハッシュタグは絶対に付けないで ！

検索対策Instagram の基本戦略
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キャプション対策

Instagramは画像や動画が中心のSNSですが

キャプション（説明文）を付けずに投稿するのはもったない ！

検索対策

どんなに良い投稿をしても見てもらえないと意味が無いですよね ！

前述の通り、キャプションのテキストは検索に引っ掛かります。

キャプションにターゲットが検索しそうなワードを盛り込むことが大事 ！

Instagram の基本戦略
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Facebook連携

InstagramとFacebookは簡単に連携可能です！

Facebook連携

連携すると、どちらかに投稿を行った際に

もう片方にも自動で同じ記事を投稿できます

両方で投稿を行う手間が省ける ！

Instagram の基本戦略
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Facebook連携

プロフィール右上の

三本線

Instagram の基本戦略

アカウントセンター
プロフィール間のシェア
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Facebook連携

Instagram Facebookに

シェアしたい場合は

Instagramアカウントをクリック

Instagram の基本戦略

シェア先のアカウントと

どの項目を

シェアするか選択する
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第４章

Instagram広告
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予算の設定や配信する属性を絞り込めるため

見込み客となりそうなターゲットに

コスパ良く広告を出せる

Instagramは投稿をそのまま

広告に設定することができる

たとえば新商品の発売時期や

キャンペーン等に合わせて

期間限定で広告を出すこともできる

Instagram 広告
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広告の設定方法Instagram 広告

Canvaで「Instagram広告」のテンプレートを探し

広告画像を作成する

広告画像の作成
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広告の設定方法Instagram 広告

Instagramで作成した画像を使って

通常通りの投稿画面に入る

投稿の設定画面の下の方に

「投稿を宣伝」があるのでオンにして進む

広告の投稿
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広告の設定方法Instagram 広告

広告の投稿

過去の投稿を広告にすることも可能

広告にしたい自分の投稿の下にある

「投稿を宣伝」ボタンをクリック
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広告の設定方法Instagram 広告

初回は FacebookとInstagramで

広告アカウントを分けるか聞いてくるので

好きな方を選ぶ

広告アカウント
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広告の設定方法Instagram 広告

広告を見た人に実行してもらいたいアクション

実行してもらうアクションは次の中から選べる

・あなたのプロフィールにアクセスする

・あなたのウェブサイトにアクセスする

・あなたにメッセージを送信する
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広告の設定方法Instagram 広告

広告を見た人に実行してもらいたいアクション

「ウェブサイトにアクセスする」の場合の画面

URLの設定や

アクションボタンのテキストを選べる
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広告の設定方法Instagram 広告

広告を表示したいターゲット

ターゲットは次の中から選ぶ

・おすすめのオーディエンス

フォロワーに類似した人に配信

・カスタムオーディエンスを作成

自分でカスタマイズした属性に配信

・特別な広告カテゴリ

信用、雇用、住宅、社会問題、選挙・政治に関連

する場合に選ぶ
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広告の設定方法Instagram 広告

広告を表示したいターゲット

「カスタムオーディエンスを作成」の場合

以下の項目を設定できる

・地域 (例)熊本市

・最低年齢 (例)18歳以上

【任意】

・年齢と性別 (例)24～40歳の女性

・興味・関心 (例)スキンケア(化粧品)

（興味・関心は用意されたカテゴリから複数選べる）
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広告の設定方法Instagram 広告

予算と期間の設定

1日の予算や広告を表示する期間を設定できる

参考に1日の推定リーチ数も表示される
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広告の設定方法Instagram 広告

最終確認画面

最終確認画面が表示されるので

内容を確認し

大丈夫なら「広告を宣伝」を押す
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第５章

ChatGPT×Instagram
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キャプションの作成

- STEP1 -
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キャプションの作成

私は●●です。以下の条件でInstagramのキャプションを作成して。

#条件
・500字程度
・最初の一文は人を惹きつけるような文にする
・適度に絵文字を文末に入れる
・関連するハッシュタグを5つ付ける

#商品サービス)概要
●●県●●市にあるパン屋さん。
パリッと香ばしいハード系のパンが多い。
動物の形をしたパンが子供や若者に人気が出ている。
テレビ番組の「●●」でも紹介された。

#出力形式
・キャプション
・ハッシュタグ

指示文の例
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キャプションの作成 あなたの心をつかむ、香ばしいパンの世界へようこそ！
福岡県春日市に位置する私たちのパン屋では、毎日焼きたてのハード
系パンがあなたをお待ちしています。
特に人気なのは、動物の形をした可愛らしいパン！
子供たちの笑顔が広がる瞬間が、私たちのやりがいです。
さらに、テレビの「めんたいワイド」でも取り上げられました！皆さんに
愛される理由がここにあります。
ぜひ一度、私たちのパンを味わいに来てくださいね！

住所：福岡県春日市・・・・・
電話番号：012-345-6789

営業時間：月～金9:00～20:00

定休日：土・日・祝
駐車場：お店の前に４台駐車可能
席数：８席（店内４席、テラス４席）

#福岡パン#春日市 #ハード系パン#動物パン#めんたいワイド

基本情報を加える

こんな感じで
基本情報を加えると

わかりやすい！

完成したらメモ帳に保存して

投稿する度に貼り付けよう ！
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投稿ネタの作成

- STEP2 -



©Miyuki KurokiChatGPT× Instagram

59

投稿ネタの作成

インスタに投稿するネタが思いつかないし
毎回画像作るのめんどくさいなー！

それ、ChatGPTに作ってもらいましょう ！
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投稿ネタの作成

ChatGPTとCanvaを組み合わせて使う

無料から利用できる

テンプレートが豊富で誰でも簡単にオシャレな作品が作れる

PCはwebブラウザ、スマホはアプリで使用する

Canva（キャンバ）

https://www.canva.com/
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私はエステサロンのオーナーです。
お客さんがエステサロンに来たくなる
ようなInstagramの投稿ネタを10個考えて。

・エステサロンのメニューはフェイシャル、痩身、脱毛など
・ターゲットは20代～40代の女性
・「タイトル」「キャッチコピー」を表形式で出力して
・キャッチコピーは20文字程度で

ChatGPTで投稿ネタを作る

指示文の例

Canvaで好きなテンプレートのテキストをこの内容に貼り替えるだけでもOK

投稿ネタの作成



©Miyuki KurokiChatGPT× Instagram

62

Canvaで一括作成 もっと楽したいならCanvaで一括作成しよう！

まずは先程のChatGPTで作成した表をコピーして

GoogleスプレットシートまたはExcel に貼り付け

投稿ネタの作成



©Miyuki KurokiChatGPT× Instagram

63

Canvaで一括作成

左上の「ファイル」

→「ダウンロード」

→「カンマ区切り形式」で保存

投稿ネタの作成
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Canvaで一括作成 ここからはCanvaでの作業

好きなテンプレートに

「キャッチコピー」「タイトル」用に
テキストボックスを配置する

投稿ネタの作成
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Canvaで一括作成 左メニュー「アプリ」

「一括作成」をクリック

有料版の機能のため

有料版に入会するか

30日間無料を試す

投稿ネタの作成



©Miyuki KurokiChatGPT× Instagram

66

Canvaで一括作成

「データをアップロード」

をクリック

表の項目が表示される

テキストボックスを選択

「データの接続」

候補から接続する項目を選ぶ

投稿ネタの作成
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Canvaで一括作成

接続の設定ができたら

左メニュー「続行」

内容が表示されるので

「●点のデザインを生成」

投稿ネタの作成
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Canvaで一括作成

全ての画像にテキストが入力された状態の

編集画面が表示されるので

改行位置などを調整して完成！

投稿ネタの作成
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ＣｈａｔＧＰＴを活用して

ビジネスをもっと効率的に！



70

Thank you
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